
INSTRUKCJA  
MODUŁ E-KONTRAHENT

Program Profilaktyki Chorób Serca i Naczyń oraz Diagnostyki 
Hipercholesterolemii Rodzinnej w województwie łódzkim i mazowieckim

Projekt SERCU NA RATUNEK - 
PROGRAM KORDIAN 2020



Opracowanie

(w kolejności alfabetycznej):

Anita Aranowska

Justyna Gruczek

Katarzyna Istynowicz

Hubert Łazarczyk

Patryk Nowosielski

Narodowy Instytut Kardiologii w Warszawie

Warszawa, wrzesień 2020



SPIS TREŚCI

1. Logowanie do modułu . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 4

1.1 Zmiana hasła . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 5

1.2   Wylogowanie. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 5

2. Wprowadzanie danych o pacjencie i zrealizowanych u niego świadczeniach na kolejnych 

     etapach ścieżki pacjenta – zakładka ZLECENIA WYCHODZĄCE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 6

2.1 Skrót wiadomości o możliwościach pracy w zakładce ZLECENIA WYCHODZĄCE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 6

2.2 Wprowadzanie danych osobowych pacjenta. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 8

2.2.1 Wprowadzanie danych osobowych pacjenta pierwszorazowego . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 8

2.2.2 Edytowanie danych osobowych pacjenta już wprowadzonego. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 10

2.3  Wprowadzanie zrealizowanych świadczeń na kolejnych etapach ścieżki pacjenta. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 12

2.3.1 Wskazówki dotyczące dołączanych plików z dokumentami. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 16

2.4 Wyszukiwanie świadczeń/usług zrealizowanych u pacjentów. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 18

2.5 Podgląd wyniku . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 20

2.6 Anulowanie zlecenia (świadczenia). . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 21

3. Dodawanie/wyszukiwanie dokumentów - zakładka DOKUMENTY. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 23

3.1 Dodawanie pliku z dokumentami. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 24

3.2 Wyszukiwanie pliku z dokumentami . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 25

4.Rezerwacja terminu wizyty u kardiologa – zakładka REZERWACJE. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 26

4.1 Rezerwacja terminu wizyty u kardiologa. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 26

4.2 Wyszukiwanie zarezerwowanych terminów wizyt/zmiana terminu wizyty u kardiologa.. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 31

4.2.1 Wyszukiwanie zarezerwowanych terminów wizyt. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 31

4.2.2 Zmiana terminu wizyty u kardiologa . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 33

5. Uwagi. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 33



SERCU NA RATUNEK4

Moduł e-Kontrahent jest integralną częścią systemu szpitalnego CliniNET w Narodowym Instytucie Kardiologii. 

W projekcie „Sercu na Ratunek. Program KORDIAN 2020” moduł będzie wykorzystywany do przesyłania danych o pacjencie na 

poszczególnych etapach ścieżki pacjenta, dokumentacji medycznej i rezerwacji wizyt u kardiologa w ambulatoryjnej opiece 

specjalistycznej (AOS) w NIKard uczestników projektu kierowanych przez jednostki podstawowej opieki zdrowotnej z terenu 

woj. mazowieckiego i łódzkiego. Dlatego też na potrzeby projektu wykorzystywane będą niektóre funkcjonalności modułu. 

Poniżej znajdą Państwo wskazówki jak wprowadzać dane o pacjencie i rejestrować poszczególne świadczenia na kolejnych 

etapach ścieżki pacjenta. Rejestrowanie w systemie każdego kroku na ścieżce pacjenta pozwoli na generowanie dla Państwa 

raportów z ilości zrealizowanych świadczeń, które z kolei będą pomocą w ich rozliczaniu.

Zalecaną przeglądarką do pracy z modułem jest Mozilla Firefox.

1.	 Logowanie do modułu 

Logowanie do modułu e-Kontrahent jest możliwe dla osób, które:

	ŋ zostały formalnie zgłoszone przez jednostki POZ do NIKard,

	ŋ złożyły skany odpowiednich upoważnień (zał. nr 9, Instrukcja) w NIKard

Wprowadzanie danych będzie możliwe na komputerach podłączonych do sieci placówki POZ współpracującej z NIKard w 

ramach projektu.

Login: fz_(pierwsza litera imienia i nazwisko)
(bez polskich znaków; w przypadku nazwisk 
dwuczłonowych tylko drugie nazwisko)
np. fz_jkowalska

Hasło: Zmiana123
(przy pierwszym logowaniu należy 
je zmienić na nowe)

Link do wprowadzenia w okno przeglądarki: 

http://ekontrahent.ikard.pl/econtractor/login.html
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1.1	 Zmiana hasła

Przy pierwszym logowaniu do modułu będzie wymagana zmiana hasła. Silne hasło musi składać się z minimum 8 znaków 

i zawierać przynajmniej jedną cyfrę, dużą literę i znak specjalny. 

Po kliknięciu pojawi się okno do zmiany hasła - wpisujemy stare hasło, dwukrotnie nowe i zatwierdzamy.

1.2	   Wylogowanie

Po zakończonej pracy należy wylogować się z modułu 

w celu zachowania bezpieczeństwa dostępu do danych. 

Klikamy na przycisk w prawym 
górnym rogu

Klikamy na przycisk w prawym 
górnym rogu
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2.	 Wprowadzanie danych o pacjencie i zrealizowanych u  
niego świadczeniach na kolejnych etapach ścieżki pacjenta – 
zakładka ZLECENIA WYCHODZĄCE

2.1	 Skrót wiadomości o możliwościach pracy w zakładce 
ZLECENIA WYCHODZĄCE

Po zalogowaniu się do modułu e-Kontrahent po lewej stronie znajdują się zakładki do wyboru. 

W zakładce ZLECENIA WYCHODZĄCE będziecie mogli Państwo wprowadzać dane o pacjencie i zrealizowanych świadczeniach 

na kolejnych etapach ścieżki pacjenta (zrealizowanie usługi medycznej na etapie podstawowym kwalifikującej do programu 

KORDIAN, wykonanie u pacjenta pomiaru: lipidogramu, glukozy, kreatyniny, EKG, cegiełek z aktywnej profilaktyki oraz wizyty  

końcowej z podsumowaniem i zaleceniami). 

Po wejściu do zakładki ZLECENIA WYCHODZĄCE w jej prawym dolnym rogu znajduje się zielony przycisk NOWE ZLECENIE - 

klikając na niego można:

	ŋ przejść do wprowadzania danych nowego pacjenta - opis postępowania w punkcie 2.2.1 Wprowadzanie danych osobowych 

pacjenta pierwszorazowego 

	ŋ zmodyfikować/uzupełnić dane pacjenta już wpisanego – opis postępowania w punkcie 2.2.2 Edytowanie danych 

osobowych pacjenta już wprowadzonego. 

	ŋ w punkcie 2.3 Wprowadzanie zrealizowanych świadczeń na kolejnych etapach ścieżki pacjenta opisano w jaki sposób 

można wprowadzić dane konieczne do uzupełnienia po zrealizowaniu poszczególnych świadczeń/usług na kolejnych 

etapach ścieżki pacjenta, czyli: po zrealizowaniu usługi medycznej na etapie podstawowym kwalifikującej do programu 

KORDIAN, po wykonaniu u pacjenta: lipidogramu, glukozy, kreatyniny, EKG, po wykorzystaniu kolejnych „cegiełek” z aktywnej 

profilaktyki oraz po wizycie końcowej. 
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W górnej części zakładki ZLECENIA WYCHODZĄCE można wyszukać pacjentów wpisanych wcześniej (w określonym przedziale 

czasowym) – opis postępowania znajdziecie Państwo w punkcie 2.4 Wyszukiwanie świadczeń/usług zrealizowanych 

u pacjentów. 

 

Ponadto, po ukazaniu się listy zrealizowanych u pacjentów świadczeń, można poznać ich szczegóły tzn. dane zlecenia i jego 

wynik klikając w prawym dolnym rogu na PODGLĄD WYNIKU – opis w punkcie 2.5 Podgląd wyniku. A także można anulować 

wprowadzone wcześniej świadczenie klikając w ANULUJ ZLECENIE – opis w punkcie 2.6 Anulowanie zlecenia.
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2.2	 Wprowadzanie danych osobowych pacjenta

2.2.1 Wprowadzanie danych osobowych pacjenta 
pierwszorazowego 

1. Klikamy ZLECENIA WYCHODZĄCE

2.  Na dole po prawej stronie ekranu
      klikamy zielony przycisk NOWE 
      ZLECENIE.

3.  Klikamy NOWY PACJENT
     i w otwartym formularzu wpisujemy 
     wymagane dane pacjenta. 

4.  Po uzupełnieniu danych pacjenta 
     klikamy ZAPISZ. W ten sposób mamy 
     ukończone zapisywanie pacjenta. 
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Wśród danych o pacjencie są takie, które koniecznie trzeba uzupełnić (bez których uzupełnienia nie da się pacjenta zapisać) 

tzn. imię, nazwisko, płeć i data urodzenia. Są one oznaczone gwiazdką. Zachęcamy jednak do wypełniania wszystkich rubryk 

formularza danych pacjenta. Na przykład nr PESEL jest potrzebny żeby później wyszukać pacjenta wśród osób wpisanych do 

systemu, a nr telefonu do pacjenta, czy jego adres pozwoli w szybki sposób kontakt z nim w razie potrzeby.

Po kliknięciu na przycisk ZAPISZ zostaje ukończone zapisywanie pacjenta. Automatycznie zostaniemy przeniesieni do okna 

ZLECENIA WYCHODZĄCE.

Oprócz przycisku ZAPISZ jest jeszcze przycisk ANULUJ. Służy on jedynie do wyjścia z formularza edycji danych pacjenta, gdy 

nie chcemy modyfikować/zapisywać danych.

5.  Gdy chcemy opuścić okno edycji 
     danych pacjenta bez wprowadzania 
     zmian klikamy ANULUJ 

 

   Uwaga

W sytuacji gdybyśmy chcieli dokonać zapisania pacjenta, który był już wcześniej wprowadzony do eKontrahenta, 

to po wpisaniu wszystkich jego danych i kliknięciu przycisku ZAPISZ pojawi się okno z komunikatem, że pacjent o 

takim nr PESEL już istnieje i pytanie - czy mimo to chcesz zapisać nowego pacjenta? W takim przypadku należy 

kliknąć przycisk NIE po prawej stronie. Ponadto zalecane jest ponowne wyszukanie istniejącego pacjenta (sposób 

jak tego dokonać opisany jest w krokach od 1 do 4 w pkt 2.2.2). 
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2.2.2 Edytowanie danych osobowych pacjenta już 
wprowadzonego

W sytuacji gdyby zaszła potrzeba modyfikacji danych pacjenta np. nastąpiła zmiana numeru telefonu, czy miejsca zamieszkania 

można uzupełnić lub uaktualnić jego dane. 

1. Klikamy ZLECENIA WYCHODZĄCE

2.  Na dole po prawej stronie ekranu
      klikamy zielony przycisk NOWE 
      ZLECENIE.

3.  W górnej części ekranu klikamy 
      SZUKAJ WŚRÓD MOICH 
      PACJENTÓW 
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   Uwaga

W zakładce SZUKAJ WŚRÓD MOICH PACJENTÓW możemy wyszukać pacjenta zapisanego w danej (swojej) 
placówce. Po lewej stronie jest też zakładka SZUKAJ W SYSTEMIE JEDNOSTKI MEDYCZNEJ, ale nie polecamy 
w ten sposób wyszukiwać pacjentów, ponieważ jest to bardzo duża baza obejmująca pacjentów z wszystkich 
placówek POZ biorących udział w projekcie, a także pacjentów Narodowego Instytutu Kardiologii i w związku 
z tym wyszukiwanie może być utrudnione.  

4.  Wpisujemy dane wyszukiwanego   
     pacjenta i klikamy na przycisk po 
     prawej stronie SZUKAJ

Pacjenta można wyszukiwać poprzez wpisanie jakichkolwiek jego danych. Żeby precyzyjnie znaleźć pacjenta, którego szukamy 

można wpisać: imię, nazwisko i datę urodzenia lub tylko nr PESEL. 

5.  W oknie znajdującym się
      w środkowej części ekranu
      pojawi się wyszukiwany przez nas 
      pacjent. Klikamy na ikonkę ołówka 
      znajdującą się po prawej stronie

6.  Otworzy się okno z danymi pacjenta 
     wpisanymi przy pierwszej jego 
     rejestracji. Teraz można uzupełnić 
     lub uaktualnić dane. Po skończonej 
     modyfikacji klikamy przycisk ZAPISZ. 
     W ten sposób mamy ukończone 
     modyfikowanie danych pacjenta.
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2.3	 Wprowadzanie zrealizowanych świadczeń na kolejnych 
etapach ścieżki pacjenta

Gdy mamy już wprowadzone dane osobowe pacjenta możemy przystąpić do zapisania w systemie zrealizowanego u niego 

świadczenia.  

Rejestrowanie w systemie każdego kroku na ścieżce pacjenta pozwoli na generowanie dla Państwa raportów z ilości 

zrealizowanych świadczeń, które z kolei będą pomocą w ich rozliczaniu.

Biorąc pod uwagę działania zaplanowane w programie, w systemie widnieją niżej wymienione świadczenia do wyboru:

	ŋ Usługa medyczna na etapie podstawowym kwalifikująca do programu KORDIAN

	ŋ Badanie EKG w stanie spoczynku – KORDIAN

	ŋ Badanie lipidogramu – KORDIAN

	ŋ Pomiar glukozy – KORDIAN

	ŋ Obliczenie wartości GFR wg MDRD – KORDIAN

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (1 cegiełka) – KORDIAN

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (2 cegiełki) – KORDIAN

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (3 cegiełki) – KORDIAN

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (4 cegiełki) – KORDIAN

	ŋ Wizyta końcowa z podsumowaniem i zaleceniami – KORDIAN

   Uwaga

Uzupełnianie/modyfikowanie danych dotyczących wprowadzanego świadczenia nie jest możliwe. Po kliknięciu 
przycisku ZAPISZ nie będzie już możliwości wprowadzania zmian.

Ponadto podczas wprowadzania każdego świadczenia jest możliwość załączenia pliku z wynikami badań 
lub z dokumentami wypełnianymi przez pacjenta/lekarza/innego pracownika medycznego (w formie skanu). 
Informujemy, że załączanie plików również jest możliwe jedynie w momencie uzupełniania danych w ramach 
opisywanego świadczenia. Po kliknięciu przycisku ZAPISZ nie będzie już możliwości dodawania plików ani ich 
zmiany. 

W sytuacji gdyby zaistniała potrzeba poprawy lub uzupełnienia danych dotyczących wprowadzanego świadczenia 
należy ANULOWAĆ świadczenie i od nowa je wprowadzić.

Aby uniknąć dodatkowej pracy związanej z ponownym wprowadzaniem wcześniej wpisanych danych prosimy 
zatem o uważne wprowadzanie danych i załączanie poprawnie wypełnionych dokumentów. 
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Sposób postępowania podczas wprowadzania świadczeń na kolejnych etapach ścieżki pacjenta przebiega następująco:

1. Klikamy ZLECENIA WYCHODZĄCE

2.  Na dole po prawej stronie ekranu
      klikamy zielony przycisk NOWE 
      ZLECENIE.

3.  W górnej części ekranu klikamy 
      SZUKAJ WŚRÓD MOICH 
      PACJENTÓW 

4.  Wpisujemy dane wyszukiwanego   
     pacjenta i klikamy na przycisk po 
     prawej stronie SZUKAJ
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Pacjenta można wyszukiwać poprzez wpisanie jakichkolwiek jego danych. Żeby precyzyjnie znaleźć pacjenta, którego szukamy 

można wpisać: imię, nazwisko i datę urodzenia lub tylko nr PESEL.

5.  W oknie znajdującym się
      w środkowej części ekranu pojawi 
      się wyszukiwany przez nas pacjent. 
      Klikamy na zielony przycisk
      w prawym dolnym rogu NASTĘPNY 
      KROK

 

Otwiera się nam zakładka 2 BADANIE/USŁUGA.

6.  Uzupełniamy wszystkie pola w zakładce 2 BADANIE/USŁUGA:

•	 Benefitplan - rozwija się lista, z której należy wybrać placówkę, z której kierowany jest pacjent

•	 Badanie/usługa - rozwija się lista, z której należy wybrać opisywane świadczenie np. Usługa medyczna 
na etapie podstawowym kwalifikująca do programu KORDIAN

•	 Priorytet - rozwija się lista, z której należy zawsze wybrać NORMALNY

•	 Data wykonania – automatycznie wpisuje się bieżąca data, którą w miarę potrzeby można zmienić

•	 Jednostka wykonująca usługę - rozwija się lista, z której wybieramy PRACOWNIĘ KORDIAN

•	 Lekarz kierujący - rozwija się lista, z której należy wybrać lekarza z danej placówki, który prowadzi pacjenta
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7.  Po wypełnieniu wymaganych 
     pól formularza klikamy na przycisk 
     NASTĘPNY KROK.

Otwiera się zakładka 3 FORMULARZ. 

8.  Wypełniamy wymagane pola 
      formularza lub wybieramy odpowiedź 
      z rozwijanej listy.

      Dołączamy plik z wynikami badań 
      lub z dokumentami wypełnianymi 
      przez pacjenta/lekarza/innego 
      pracownika medycznego (w formie 
      skanu) i klikamy na przycisk ZAPISZ.

        Uwaga!

      Po zapisaniu nie ma 
      możliwości edytowania zapisanego      
      świadczenia.

Otwiera się zakładka 4 PODSUMOWANIE.

 

9.   Klikając ZAKOŃCZ tworzymy nowe 
      zlecenie. 

      W ten sposób mamy ukończone 
      zapisywanie danego świadczenia
      u pacjenta.
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2.3.1 Wskazówki dotyczące dołączanych plików z dokumentami

W systemie e-Kontrahent powinien być załączony plik/pliki z wynikami badań lub z dokumentami wypełnianymi przez pacjenta/

lekarza/innego pracownika medycznego dotyczącymi każdego świadczenia. Informujemy, że w celu usprawnienia Państwa 

pracy zamiast każdego dokumentu osobno, można przy „Usłudze medycznej na etapie podstawowym kwalifikującej do 

programu KORDIAN” dołączyć plik zawierający „pakiet” zgromadzonych na tym etapie wyników i dokumentów. Preferowany 

format załączanych plików to PDF.

  Jak to zrobić?

W momencie gdy wprowadzamy do systemu dane pacjenta po odbyciu przez niego drugiej wizyty kwalifikującej do 

programu (czyli pacjent jest już również po badaniach biochemicznych i EKG), należy zeskanowane dokumenty i wyniki 

badań (w postaci jednego pliku) dołączyć przy świadczeniu „Usługa medyczna na etapie podstawowym kwalifikująca 

do programu KORDIAN”. Taki plik będzie w tym przypadku obejmował następujące dokumenty i wyniki badań: 

	ŋ Świadoma zgoda pacjenta - Zał. nr 13

	ŋ Ankieta uczestnika projektu (SL2014) - Zał. nr 6

	ŋ Oświadczenie uczestnika projektu - Zał. nr 7

	ŋ Ankieta oceniająca wiedzę pacjenta - Zał.  nr 4

	ŋ Kryteria włączenia do programu KORDIAN (checklista) - Zał. nr 3

	ŋ Kryteria włączenia do programu KORDIAN (checklista) – adaptacja formularza DLCNS - Zał. nr 2 (jeśli był wypełniany)

	ŋ Oświadczenie lekarza i uczestnika projektu o udzielonym świadczeniu zdrowotnym - Zał. nr 8 – 5 sztuk (jako potwierdzenie 

odbycia: usługi medycznej na etapie podstawowym kwalifikującej do programu, badania EKG, wykonania lipidogramu, 

pomiaru stężenia glukozy, wyliczenia wartości GFR)

	ŋ Ankieta satysfakcji pacjenta - Zał. nr 5 (w przypadku pacjentów kończących udział w projekcie)

	ŋ wynik badania EKG

	ŋ wynik lipidogramu, glukozy, GFR

Gdy wprowadzamy do systemu dane po odbyciu przez pacjenta kolejnych porad prozdrowotnych, czyli po zrealizowaniu tzw. 

„cegiełek” z bonu edukacyjnego (który zawiera 24 sztuki „cegiełek”) mamy do wyboru:

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (1 cegiełka) – KORDIAN – gdzie mamy możliwość potwierdzenia zrealizowania jednej „cegiełki”, 

czyli 15-minutowej indywidualnej porady lub uczestnictwa w jednym warsztacie grupowym

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (2 cegiełki) – KORDIAN – gdzie mamy możliwość potwierdzenia zrealizowania dwóch „cegiełek”, 

czyli trwającej łącznie 30-minut indywidualnej porady lub uczestnictwa w dwóch warsztatach grupowych

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (3 cegiełki) – KORDIAN - gdzie mamy możliwość potwierdzenia zrealizowania trzech „cegiełek”, 

czyli trwającej łącznie 45-minut indywidualnej porady lub uczestnictwa w trzech warsztatach grupowych

	ŋ Koszt aktywnej profilaktyki (4 cegiełki) – KORDIAN - gdzie mamy możliwość potwierdzenia zrealizowania czterech „cegiełek”, 

czyli trwającej łącznie 60-minut indywidualnej porady lub uczestnictwa w dwóch warsztatach grupowych

W przypadku gdy potwierdzamy zrealizowanie pięciu „cegiełek” możemy wybrać:
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	ŋ „Koszt aktywnej profilaktyki (2 cegiełki) – KORDIAN” i  „Koszt aktywnej profilaktyki (3 cegiełki) – KORDIAN”

albo

	ŋ „Koszt aktywnej profilaktyki (1 cegiełka) – KORDIAN” i „Koszt aktywnej profilaktyki (4 cegiełki) – KORDIAN”

A zatem możemy dowolnie wybierać powyżej wymienione świadczenia (usługi), aby wygodnie było potwierdzać realizację 

„cegiełek” z bonu edukacyjnego.

Oczywiście gdybyśmy chcieli, to możemy również potwierdzać każdą z 24 sztuk „cegiełek” z osobna. W ten sposób, po 

zakończeniu aktywnej profilaktyki u jednego pacjenta będziemy mieli w systemie 24 sztuki usługi „Koszt aktywnej profilaktyki 

(1 cegiełka) – KORDIAN”. 

Należy pamiętać, że do każdej usługi w ramach aktywnej profilaktyki należy dołączyć plik ze skanem:

	ŋ Oświadczenia lekarza i uczestnika projektu o udzielonym świadczeniu zdrowotnym - Zał. nr 8 (jako potwierdzenie 

zrealizowania jednej „cegiełki” w ramach aktywnej profilaktyki).

Liczba dołączanych w systemie załączników nr 8 jest uzależniona od liczby zrealizowanych „cegiełek” z bonu edukacyjnego 

raportowanych w danym momencie. Dla jednego pacjenta, który wykorzystał 24 sztuki cegiełek (uczestnicząc w poradach 

prozdrowotnych indywidualnych lub grupowych) powinny być dołączone łącznie 24 sztuki załączników nr 8. 

W sytuacji gdy wprowadzamy do systemu dane pacjenta po odbyciu przez niego wizyty końcowej z podsumowaniem 

i zaleceniami (czyli pacjent jest już po aktywnej profilaktyce lub jeśli był skierowany na poradę do kardiologa w NIKard to jest 

po wizytach i ewentualnie po badaniach genetycznych), można również przygotować jeden plik, który będzie trzeba dołączyć 

do tego świadczenia/usługi. Taki plik będzie w tym przypadku obejmował następujące dokumenty i wyniki badań:

	ŋ Ankieta oceniająca wiedzę pacjenta - Zał. nr 4 (ponownie wypełniana)

	ŋ Ankieta satysfakcji pacjenta – uczestnika programu KORDIAN – Zał. nr 5

	ŋ Indywidualna karta pacjenta - Zał. nr 11

	ŋ Oświadczenie lekarza i uczestnika projektu o udzielonym świadczeniu zdrowotnym - Zał. nr 8 (jako potwierdzenie odbycia: 

wizyty końcowej z podsumowaniem i zaleceniami).
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2.4	 Wyszukiwanie świadczeń/usług zrealizowanych u pacjentów

Wyszukiwanie świadczeń/usług zrealizowanych u pacjentów będzie przydatne gdy będziemy chcieli sprawdzić:

	ŋ jakie świadczenia/usługi w określonym przez nas okresie czasu zostały wprowadzone do systemu

	ŋ jakie świadczenia/usługi u wyszukiwanego pacjenta zostały wprowadzone do systemu

	ŋ jaki jest status wprowadzonych do systemu świadczeń/usług.

1. Klikamy ZLECENIA WYCHODZĄCE

Na ekranie głównym pojawią się pola do filtrowania danych oraz tabela, w której dane będą wyświetlane.

2.  Po wprowadzeniu danych filtrowania 
     klikamy na przycisk SZUKAJ (prawy 
     górny róg ekranu

Gdy dane zostaną wprowadzone źle należy kliknąć przycisk WYCZYŚĆ KRYTERIA znajdujący się obok przycisku SZUKAJ, 

a następnie wprowadzić dane poprawnie i ponownie je wyszukać.

Wyszukiwanie może odbywać się wg różnych kryteriów, w których można wybrać: 

	ŋ określony przedział czasowy – wpisując odpowiednie daty i klikając SZUKAJ – w oknie tabeli wyświetlą się wszystkie 

świadczenia / usługi zrealizowane w danej jednostce w tym czasie

	ŋ konkretnego pacjenta w określonym przedziale czasowym – wpisując jego Nazwisko, Imię i PESEL oraz dodatkowo 

interesujący nas  przedział czasowy i klikając SZUKAJ – w oknie tabeli wyświetlą się wszystkie świadczenia / usługi 

zrealizowane u tego pacjenta w tym czasie

	ŋ określony przez nas rodzaj świadczenia/usługi u wszystkich pacjentów w określonym przedziale czasowym - wybierając 

z listy w polu Badanie/usługa np. „Usługa medyczna na etapie podstawowym kwalifikująca do programu KORDIAN” oraz 

dodatkowo interesujący nas przedział czasowy i klikając SZUKAJ - w oknie tabeli wyświetlą się wszystkie „Usługi medyczne 

na etapie podstawowym kwalifikujące do programu KORDIAN” zrealizowane w Państwa jednostce w tym czasie.
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Dlaczego STATUS świadczeń/usług zmienia się?

	ŋ Po wprowadzeniu świadczenia/usługi przez osobę uprawnioną z POZ otrzymuje ono status NOWE ZLECENIE. Świadczenie/

usługa jest widoczne dla osoby uprawnionej z NIKard.

	ŋ Gdy po weryfikacji przez osobę uprawnioną z NIKard poprawności wprowadzonych danych pacjenta i załączonych do 

danego świadczenia dokumentów okaże się, że wszystko się zgadza, to otrzymuje ono status WYNIKI, a w podglądzie 

będzie opis o treści „ZATWIERDZONE”

	ŋ Gdy po weryfikacji przez osobę uprawnioną z NIKard poprawności wprowadzonych danych pacjenta i załączonych do 

danego świadczenia dokumentów stwierdzono nieprawidłowości np. brak jest jakiegoś załącznika lub formularz nie jest 

wypełniony we wszystkich wymaganych polach, to otrzymuje ono status WYNIKI DO WERYFIKACJI, a w podglądzie będzie 

opis o treści „NIEZATWIERDZONE” z uwagami.

Po kliknięciu na ikonkę „oko” znajdującą się w prawym górnym rogu tabeli rozwija się lista z nazwami kolumn, które 

prezentują się na ekranie ZLECEŃ WYCHODZĄCYCH.. Wybrane dane z listy możemy odznaczyć. W ten sposób zostaną one 

„ukryte” i dzięki temu widok tabeli będzie bardziej czytelny. Operacja ta jest odwracalna. Klikając ponownie na listę możemy 

przywrócić „ukrytą” wcześniej daną.

Ponadto można sortować dane w każdej kolumnie w tabeli – klikając na ikonkę „lejka”  w każdej kolumnie lub zwiększać/

zmniejszać jej wielkość – przesuwając linie w kolumnie.
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2.5	 Podgląd wyniku

Po wprowadzeniu danych do filtrowania (w sposób opisany w pkt 2.4) i wyszukaniu właściwego świadczenia/usługi, klikamy 

na przycisk w prawym dolnym rogu PODGLĄD WYNIKU.

Otworzy się okno z dwoma zakładkami: DANE ZLECENIA i WYNIK - wyboru dokonuje się klikając na zakładki.
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W zakładce DANE ZLECENIA można zobaczyć jakie dane zostały wprowadzone podczas wpisywania tego świadczenia/usługi, 

a w zakładce WYNIK w oknie STAN WERYFIKACJI wyświetli się informacja o statusie świadczenia/usługi. Może to być:

	ŋ NOWE ZLECENIE (świadczenie oczekujące na weryfikację przez osobę uprawnioną w NIKard)

	ŋ lub ZATWIERDZONE (świadczenie wprowadzone poprawnie, zaakceptowane przez osobę uprawnioną w NIKard) 

	ŋ lub NIEZATWIERDZONE (świadczenie wprowadzone niepoprawnie/brak dokumentów/niepoprawnie wypełnione dokumenty 

– wymaga poprawy/uzupełnienia).

2.6	 Anulowanie zlecenia (świadczenia).

Anulowanie zlecenia dokonujemy w sytuacji gdy wprowadzone świadczenie zawiera błędy lub nie dołączono dokumentów lub 

dołączone dokumenty są niepoprawne. Należy mieć jednak na uwadze, że trwałe usunięcie nie jest możliwe. Po anulowaniu 

zlecenia świadczenie nadal jest widoczne, zmienia się tylko jego statut na ANULOWANE ZLECENIE.

Po wprowadzeniu danych do filtrowania (w sposób opisany w pkt 2.4) i wyszukaniu właściwego świadczenia klikamy na 

przycisk w prawym dolnym rogu ANULUJ ZLECENIE.
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Pojawi się formularz do wypełnienia. Wybieramy powód z listy i ewentualnie wpisujemy komentarz. 	

 

Klikamy przycisk  . Świadczenie/usługa zmieni status na „ANULOWANE ZLECENIE”.

   Uwaga

Anulować można tylko świadczenia, które mają status NOWE ZLECENIE. Po weryfikacji świadczenia przez osobę 

upoważnioną z NIKard i zmianie statusu na WYNIKI lub WYNIKI DO WERYFIKACJI nie ma możliwości anulowania.
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3.	 Dodawanie/wyszukiwanie dokumentów - zakładka 
DOKUMENTY

Zakładka DOKUMENTY służy do przesyłania różnych dokumentów dotyczących pacjentów z placówek POZ do NIKard 

i z NIKard do POZ.

W tym miejscu można załączyć pliki z dokumentacją pacjenta oraz zobaczyć co zostało dodane.

Wprowadzając świadczenia ze ścieżki pacjenta w każdym z nich jest możliwość załączania plików z dokumentami.

Rekomendujemy dołączanie pliku z wszystkimi dokumentami i wynikami badań przy świadczeniu „Usługa medyczna na 

etapie podstawowym kwalifikująca do programu KORDIAN”

W wyjątkowych sytuacjach (wcześniej ustalonych) można przesłać dokumenty przez tą zakładkę, ale rutynowo nie 

polecamy korzystania z tego sposobu, ponieważ przesłane dokumenty nie będą widoczne w zestawieniach/wyszukiwaniach 

wykonywanych przez osoby uprawnione z POZ czy z NIKard. Jedynie gdy wiadomo, że jakiś dokument został przesłany, można 

go wyszukać.

   Uwaga

Taką wyjątkową sytuacją może być na przykład korekta, bądź uzupełnienie wcześniej dołączanej dokumentacji 
pacjenta.

Zakładka DOKUMENTY służy do przesyłania plików.
W tym miejscu można załączyć pliki z dokumentacją 
pacjenta oraz zobaczyć co zostało dodane.
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3.1	 Dodawanie pliku z dokumentami

1.  Klikamy na przycisk ZAŁĄCZ PLIK DO PRZESŁANIA

2.  Wskazujemy pacjenta oraz plik i klikamy 
     na przycisk WYŚLIJ.

    

 

3.  W prawym górnym rogu pojawi się 
     komunikat o pomyślnym przesłaniu pliku.
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3.2	 Wyszukiwanie pliku z dokumentami 

Z listy pacjentów wybieramy właściwego
 i klikamy przycisk SZUKAJ. 

Jeśli dodano jakieś dokumenty będą widoczne 
w oknie poniżej.
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4.	 Rezerwacja terminu wizyty u kardiologa – zakładka 
REZERWACJE

Po zalogowaniu klikamy w zakładkę po lewej stronie REZERWACJE.

Jeżeli chcemy zarezerwować termin wizyty u kardiologa to klikamy na przycisk w lewym górnym rogu NOWE ZLECENIE – opis 

dalszego postępowania w punkcie 4.1 Rezerwacja terminu wizyty u kardiologa. Natomiast gdybyśmy chcieli jedynie sprawdzić 

czy pacjent ma zarezerwowany termin wizyty lub zaistniała potrzeba zmiany terminu zarezerwowanej wizyty to wprowadzamy 

dane do filtrowania i klikamy przycisk SZUKAJ - opis postępowania w punkcie 4.2 Wyszukiwanie zarezerwowanych terminów 

wizyt/zmiana terminu wizyty u kardiologa. 

4.1	 Rezerwacja terminu wizyty u kardiologa

Przed przystąpieniem do rezerwacji terminu na poradę kardiologiczną w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) 

w Narodowym Instytucie Kardiologii (NIKard) należy się upewnić z jakiej przyczyny pacjent został na nią skierowany. 

W projekcie pacjenci mogą być kierowani do kardiologa z powodu:

	ŋ podejrzenia hipercholesterolemii rodzinnej (FH) – w systemie widnieją pod nazwą „Podejrzenie FH – Porada specj./kariol.w 

ramach AOS – KORDIAN”

lub

	ŋ z innych przyczyn niż hipercholesterolemia rodzinna (FH) – w systemie widnieją pod nazwą „Inna przyczyna - Porada specj./

kariol.w ramach AOS – KORDIAN”

Dla obu tych grup zaplanowano w NIKard wizyty w inne dni, ponieważ dla pacjentów z podejrzeniem FH przewidziano więcej 

czasu na poradę kardiologiczną - w dniu wizyty będą mieć pobraną krew na badania biochemiczne i genetyczne (więc muszą 

oni być na czczo) oraz wykonywane będzie u nich badanie USG tętnic szyjnych (wizyty odbywają się w czwartki), natomiast 

pacjenci kierowani z innych przyczyn skorzystają jedynie z porady kardiologicznej (wizyty odbywają się w poniedziałki). 

Bardzo ważne jest zatem żeby prawidłowo przyporządkować pacjenta na wizytę.



SERCU NA RATUNEK 27

1.  W zakładce Rezerwacje klikamy
     na przycisk w górnym lewym rogu 
     NOWE ZLECENIE.

Otwiera się zakładka BENEFITPLAN.

2.  W zakładce Benefitplan  z rozwijanej 
     listy zawsze wybieramy KORDIAN2 - 
     Wizyta kardiologiczna - KORDIAN_AOS 
     i klikamy POTWIERDŹ.

W sytuacji gdy na liście Benefitplanu wyświetla się więcej niż jedna możliwość wyboru KORDIAN2 - Wizyta kardiologiczna - 

KORDIAN_AOS to nie ma znaczenia, który wybierzemy.

Otwiera się zakładka PACJENT.

3.  Wprowadzamy dane pacjenta 
     do filtrowania (nazwisko, imię, 
     datę urodzenia) i klikamy na przycisk 
     SZUKAJ. 

     Poniżej pojawi się nam wyszukiwany 
     pacjent i klikamy przycisk WYBIERZ. 

W zakładce Pacjent automatycznie 
mamy możliwość wyszukiwania 
pacjenta w SZUKAJ W SYSTEMIE 
 JEDNOSTKI MEDYCZNEJ. 

Nie należy tego zmieniać i przechodzić 
do ZMIEŃ WYSZUKIWANIE TYLKO NA 
MOICH PACJENTÓW.
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Otwiera się zakładka BADANIE/USŁUGA.

 

4.  W zależności od przyczyny kierowania pacjenta na wizytę u kardiologa wybieramy z rozwijanej listy Badanie/usługę: 

•	 Podejrzenie FH – Porada specj./kariol.w ramach AOS - KORDIAN
lub

•	  Inna przyczyna - Porada specj./kariol.w ramach AOS – KORDIAN

Z rozwijanej listy Typ wizyty zawsze wybieramy: 
•	 Porada w ramach programu naukowego

W polu Data możemy zostawić bieżącą (jeśli chcemy znaleźć najbliższy wolny termin wizyty) lub wpisujemy 
interesujący nas termin wizyty

i klikamy przycisk DODAJ.

Uwaga – pozostałe pola pozostawiamy nie wypełnione.

Aby szybciej wyszukać interesujące nas świadczenie tzn. „Podejrzenie FH – Porada specj./kariol.w ramach AOS – KORDIAN” 

lub „Inna przyczyna - Porada specj./kariol.w ramach AOS – KORDIAN” można w polu Badanie/usługa wpisać skrót AOS. 

Po wpisaniu AOS nie będziemy musieli wyszukiwać świadczenia z listy, pojawią nam się jedynie dwa ww. świadczenia.
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Otwiera się okno SZCZEGÓŁY USŁUGI.

 

5.   W poszukiwaniu dogodnego dla pacjenta terminu możemy przechodzić zielonymi strzałkami znajdującymi się 
   w lewym górnym rogu na następne/wcześniejsze terminy. Dla pacjentów z podejrzeniem FH są to czwartki, 
      a dla pacjentów skierowanych z innych przyczyn poniedziałki.

      Po dokonaniu wyboru odpowiedniego terminu klikamy na przycisk WYBIERZ, a następnie  przycisk POTWIERDŹ.

Po zamknięciu okna Szczegóły usługi wracamy do zakładki Badanie/usługa.

 

6.  Klikamy przycisk POTWIERDŹ



SERCU NA RATUNEK30

Otwiera się okno POTWIERDZENIE, w którym widoczne są dane rejestrowanego pacjenta, informacje dotyczące terminu wizyty 

oraz jej rodzaju.

7.  Po sprawdzeniu poprawności terminu wizyty i jej rodzaju klikamy przycisk ZATWIERDŹ ZLECENIE

 

Otwiera nam się okno PODSUMOWANIE.

System wygeneruje komunikat o poprawnym dodaniu nowego zlecenia, czyli rezerwacji wizyty. 

 

8.  System wygeneruje komunikat 
     „Wizyta została zarezerwowana 
     pomyślnie”. Oznacza to, że poprawnie    
     dokonano rejestracji pacjenta
     na poradę kardiologiczną. 

     Na tym etapie można też dodać plik.



SERCU NA RATUNEK 31

4.2	 Wyszukiwanie zarezerwowanych terminów wizyt/zmiana 
terminu wizyty u kardiologa.

4.2.1 Wyszukiwanie zarezerwowanych terminów wizyt

Jeżeli zaistniałaby potrzeba podejrzenia lub zmiany terminu zarezerwowanej wizyty to wprowadzamy dane do filtrowania i 

klikamy przycisk SZUKAJ.

1.  W zakładce Rezerwacje, w oknie Pacjent    
     wpisujemy dane pacjenta np. jego nazwisko. 
     Klikamy na przycisk po lewej stronie SZUKAJ. 

W tabeli poniżej pojawią się nam wszystkie świadczenia zrealizowane dla tego pacjenta (nie tylko zarezerwowane wizyty 

u kardiologa). 

2.  Możemy tutaj zobaczyć status wszystkich świadczeń zrealizowanych u pacjenta. 
     Natomiast klikając na przycisk WYNIK możemy go zobaczyć. 
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3.  Aby sprawdzić czy zarezerwowano termin wizyty u kardiologa dla konkretnego pacjenta należy w zakładce 
     Rezerwacje, w oknie Pacjent wyszukać go poprzez wpisanie jego danych np. nazwisko. Następnie w oknie 
     Badanie/usługa wybrać:

•	 Podejrzenie FH – Porada specj./kariol.w ramach AOS - KORDIAN
lub
•	 Inna przyczyna - Porada specj./kariol.w ramach AOS – KORDIAN

 
      i kliknąć przycisk po lewej stronie SZUKAJ.
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4.2.2 Zmiana terminu wizyty u kardiologa 

W sytuacji gdy istnieje potrzeba zmiany terminu wizyty u kardiologa wchodzimy w zakładkę Rezerwacje, wyszukujemy pacjenta, 

u którego będzie zmieniany termin oraz wizytę – status wizyty to ZAREZERWOWANA - i wybieramy przycisk ANULUJ przy tej 

rezerwacji (przycisk po prawej stronie). 

Status rezerwacji zmieni się na ANULOWANA PRZEZ PACJENTA PRZED REJESTRACJĄ. 

Następnie rezerwujemy wizytę od początku zgodnie z opisem w punkcie 4.1 Rezerwacja terminu wizyty u kardiologa.

   Uwaga

Podczas anulowania rezerwacji wizyty u kardiologa należy zwrócić szczególną uwagę na nazwę usługi (świadczenia) 
żeby przez przypadek nie anulować innej usługi. Warto skorzystać w tym wypadku z filtrów (opis w punkcie 4.2.1 
Wyszukiwanie zarezerwowanych terminów wizyt).

 

5.	 Uwagi

	ŋ Wszystkie wymagane pola zaznaczone są czerwoną gwiazdką. 

	ŋ Zalogowanie do systemu eKontrahent będzie tylko możliwe z miejsca pracy. 



Ogólnopolski program profilaktyki w zakresie miażdżycy tętnic i chorób serca poprzez edukację osób z podwyższonymi 
czynnikami ryzyka sercowo-naczyniowego (KORDIAN) w ramach Programu Operacyjnego - Wiedza Edukacja Rozwój 

2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Narodowy Instytut Kardiologii
Stefana kardynała Wyszyńskiego 
Państwowy Instytut Badawczy.

WARSZAWSKI 
UNIWERSYTET 
MEDYCZNY

Biuro projektu:

Narodowy Instytut Kardiologii
Stefana kardynała Wyszyńskiego 

Państwowy Instytut Badawczy
04-635 Warszawa ul. Niemodlińska 33

II piętro, pokój 234
725 993 892           kordian@ikard.pl

sercunaratunek.pl
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